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Absztrakt: Az infokommunikaciés technologia fejlodésének kovetkeztében a ,,hagyomanyos” repiil6terek
tobblépcsds atalakulason keresztiil ,,smart”, majd autonom repiil6terekké valnak. A repiildtéri utaskezelési
folyamatok ilyen iranyu fejlesztésének célja, hogy nagyobb kiszolgalasi kapacitast nydjtsanak magasabb

kiszolgalasi minéség mellett.

Kutatasunkban arra kerestiik a valaszt, hogy a légi kozlekedési helyvaltoztatas informaciokezelési
folyamatai hogyan valtoznak a repiiléterek autonomizalasa soran. Az utazéi informaciokezelésre
fokuszalva, az informacios szolgaltatasok és a végberendezések fejlesztési potencialjat, valamint az ebbdl
szarmaz6 eldnydket hatdroztuk meg. Osszegytijtottiik és a funkciokhoz rendeltiik a technologiai Gjitasokat,
majd azonositottuk az integralasi lehetéségeket. Meghataroztuk, hogy a repiil6tér automatizalasa milyen
hatassal van az utas- és az ilizemeltetdi feladatokra, azaz hogyan valtoznak a felhasznalok érzékelési és
feldolgozasi muveletei, illetve hogyan alakulnak at az egyes személyzettipusok feladatai.

1. BEVEZETES

A ndvekvod utaskiszolgalasi hatékonysag érdekében a
repiiléterek egyre inkdbb az autondém technoldgia irdnyaba
fordulnak. Az utasaramldsok eldrejelzésére és az ezzel
Osszefliggd  utaskiszolgalasi  folyamatok  fejlesztésére
fektetnek nagy hangsulyt (Rio et al, 2016; Goodwin, 2016).
A kovetkezd wutas elvarasokat igyekeznek kielégiteni
(Kalakou et al, 2015):

rovidebb sorbanallasi, varakozasi id6,

e gyors biztonsagi ellenérzés,

e dinamikus adatokon alapuld, személyre

informacioszolgaltatasok,

e  dontéstamogatas,

e csomagkdvetés.
Tobb éve tartd kutatdsunk soran a repiilétéri informacios
rendszerekkel, azon belil 1is az utasinformatikai
rendszerekkel foglalkozunk. Helyzetfeltarasként elemeztiik a
légikozlekedési informatikai rendszereket szervezet-gépi
alrendszer-funkci6-adatcsoport—végberendezés szerinti
analitikus megkozelitésben. Kidolgoztuk az integralt
informacios rendszer modelljét, mely a haztol-jarmiig tartod
helyvaltoztatds soran tdmogatja az utazdkat els6ésorban a
személyes mobil eszkdzeiken keresztiil. A kutatas
folytatasaként a helyvaltoztatasi lanc egyetlen szeletét, a
repiil6téri folyamatokat emeltiik ki, és meghataroztuk a smart
repiiléterek mitkodésének modelljét, valamint kidolgoztuk az
ehhez kapcsolodo értékeld modszert. Kutatasunk jelenlegi
fazisaban az autondém repiiléterekre fokuszaltunk, melyek
informatikai fejlettségben tilmutatnak a jelenleg mar szamos
helyen miik6d6 smart reptildtereken.
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A repiilétéri  funkciok  gépesitésével (a  személyzet
csokkentésével) a hagyomanyos repiildterek atalakulnak
smart repiil6terekké, ahol a tevékenységek kdzéppontjaban a
smart utaz6 all. A technolégiai fejlodés kovetkezo fazisaban a
repilléterek autonomma valnak, az alrendszerek képesek
onalléan, tanulds utjan megismerni az utazdkat, azok
viselkedését, a szituaciok jellemzoéit, majd ez alapjan dontést
hoznak, illetve itmutatast, tanacsot adnak.

2. ALAPFOGALMAK DEFINIALASA

Definialtuk a smart utaz6, valamint a smart és az autoném
repiildterek tulajdonsagait.

2.1. Smart utazo

Smart utazoénak nevezzilk azokat a személyeket, akik
utazasuk soran hajlandéak és képesek a technologiai
ujdonsdgok és a szolgaltatdsok altal nyujtott elényodket
igénybe venni. Rendelkeznek informacidérzékelési ¢és
feldolgozési (kognitiv) képességekkel, az 10j mukddési
eljarasokat konnyen megértik, és ahhoz alkalmazkodnak. A
helyvaltoztatasi lanc teljes, vagy egy-egy részfolyamata
kdzben sajat mobil eszkdzeiken keresztiil valositjak meg az
utasinformatikai funkciokat, melyeket az 3. tablazatban
gyljtottiink dssze. A smart utazo alapvetd jellemzdi:

. rendelkezik és hasznalja is sajat mobil
eszkdzét az utazasa soran,
. hozzéjarul az adatszolgaltatashoz (pl.

pozici6 adatok megadasa) és/vagy sajat maga is ad
meg adatokat (pl. crowd sourcing) a pontosabb és
személyre szabott informacioszolgaltatas érdekében
(Bouma et al, 2016),
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o »papirmentes” utazas jellemzi, adatait
informatikai eszkozein tarolja,
o kevesebb emberi interakcidt igényel,

megbizik az eszk6zok altal szolgaltatott adatok
informaciotartalmaban,

. gyorsan felismeri az 01 eljarasok és gépi
eszkozok miikodését és ahhoz kooperativ mdédon
alkalmazkodik.

2.2.

A smart repiil6tér fogalmat a smart city — okos varos
fogalombol vezettik le. Az okos varos a technoldgiai
lehet6ségeket (elsésorban IT) innovativ moédon haszndlja fel,
egy ¢lhetdbb és fenntarthatobb varosi kornyezet kialakitasa
érdekében. A varosi alrendszereket a halézati infrastruktura
kapcsolja Ossze a fizikai sikon (pl. kozlekedési halozat),
valamint az informaciés sikon (pl. infokommunikacios
haldzat) (Smarter cities, IBM, 2010).

Smart repiildterek

Az okos varosok alrendszerei és elemei digitalis alapokon
miikddnek, intelligensek és egymassal kommunikalnak. Az
adatokbol képzett (novelt értékil) informacidok alapjan a
folyamatok hatékonyabban szervezhetOk/irdnyithatok, a
hatasok elére jelezhetdk (Lados, 2011).

A smart replldtér az okos varos egy meghatarozé
alrendszere. Itt kapcsolodnak Ossze a varosi utas mozgasok €s
a repiilégépek légi mozgasai, mikdzben szamos egyéb
tevékenységnek is helyet adnak. Ez az illesztési szerep
informacios tekintetben is megjelenik. Ennek megfelelden a
varosi kozlekedésmenedzsmenttel, valamint a légiforgalmi
iranyito és a légitarsasagi rendszerekkel valosul meg ,,kiils6”
informacios kapcsolat. Az okos repiil6tér integralt rendszerét
az informacioés ¢€s irdnyitd kozpont mitkodteti. A foldi
kiszolgalok ,,bels6” informacidés kapcsolatokon keresztiil
csatlakoznak az integralt rendszerhez. A mitkodtetés célja: az
egyes szereplok folyamatainak ¢€s a teljes repiil6tér
miikddésének optimalizalasa; mikdzben az utaselégedettséget
fokozzuk. Az intelligens utazdé a repiilétér intelligens
infrastrukturajara és a sajat eszkdzeire tdmaszkodik utazésa
soran (Nagy, Csiszar, 2016). Fontos megjegyezni, hogy a
smart repiilétereken az integralt rendszer miikodtetése
szamos emberi beavatkozast kivan.

2.3. Autonom repiildterek

Az automatizdlasban, valamint az autondm jarmiivek
alkalmazéasdban a légi kozlekedés mindig is uttdrd volt,
hiszen a légi jarmtivek fedélzetén talalhatd rendszerek nagy
része automatizalt (pl. elektronikus vezérlérendszer,
robotpiléta). Az autondém rendszerek alkalmazisa még
kezdetleges, de a robottechnologia az utasinformalas,
utbaigazitas teriiletén mar megjelent és szamos példaértéki
alkalmazas talalhatd (ScienceDaily, 2015; Future Travel
Experience, 2016). Ezek a rendszerek/eszkozok képesek
nemcsak az elére beprogramozott feladatokat teljesiteni, de
arra is, hogy alkalmazkodjanak a felmeriild 0j, eddig még
nem ismert szitudcidkhoz. Az infrastrukturara jellemz6, hogy

a repilotér egész teriillete érzékeldkkel, jeladokkal,
kamerakkal, stb. felszerelt, melyek tovabbitjak az
informaciokat az utasinformacios

lzemeltetéi  ¢és
rendszereknek, ahol a tobb forrasbol sza
fizikai jelenségre vonatkozo, :

azd, ugyanarra a
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megbizhatosagl adatokat feldolgozzak. Ennek kdszonhetden
a repiilétér lizemeltetdi olyan informaciokkal is rendelkeznek
(pl. az utas elhelyezkedése a termindlon beliil), amelyekkel
egy hagyomanyos repiilétéren nem. Ezek az informacidk
megkonnyitik a dontéseiket és a folyamatok kezelését szamos
szituacioban (pl. dontés a jarat inditasardl késd utas esetén).
A human interakcidk szama minimalisra csokken, de
fenntartasuk a szolgéltatds szinvonaldnak megérzése ¢és
els6sorban a biztonsaggal kapcsolatos helyzetek kezelése
érdekében sziikséges. A repiil6téri autoném folyamatok
illeszkednek a varosi autondm kozlekedéshez (Csiszar,
Foldes, 2016). A repiilotér mikodtetését, vezérlését (pl.
energiaigény folyamatos biztositasa) redundas
rendszerelemekkel és biztonsagi eljarasokkal oldjak meg,
ezzel is csokkentve egy replildtér-ledllas kockazatat. Az
autonom repiildterek kialakuldsanak feltétele a technologiai
ujitasok repiil6téri rendszerekbe vald integralasa (1. tdblazat).

1. tablazat: Informaciétechnolégiai megoldasok a
repiilotéren

Miikodési csoport Informiciétechnolégiai megoldasok

szenzorok, jeladok, kamerak, vonalkod

1| Adatgyiijtés leolvasok, NFC olvasok

2 | Helymeghatarozas | GPS, épiileten beliili helymeghatérozas

3 | Adatcsere NFC, wireless

RFID, biometrikus azonosito rendszerek,
ujjlenyomat olvasas, iriszazonositas,
arcfelismerés

4 | Azonositas

5 | Adatfeldolgozas jelfeldolgozas, képfeldolgozas

6 | Adattarolas cloud, szerverhalozat

3 AZ UTASINFORMATIKAI FUNKCIOK

ATALAKULASA

Az autoném technoldgia bevezetése lehetdvé teszi az egyes
repiil6téri funkciok térbeli és idobeli 6sszevonasat is, azaz az
integraciot.

Meghataroztuk az utasinformatikai funkciotipusokat az
autonom repiil6tereken (2. tablazat). Megallapitottuk, hogy
az autonom repiilétereknek tdbbnyire ugyanazokat az
utazéassal Osszefiiggd funkciokat kell teljesitenilik, mint a
hagyomanyos repiil6tereknek, azonban a szolgaltatasi kor
boviilhet (pl. a rendszerek miikodésére, kezelésére vonatkozd
tajékoztatas).

2. tablazat: Utasinformatikai funkciotipusok

Jelo-

lés Funkciotipusok Leiras
az aktualis és a varhaté eseményekrol, a
Informacié rendszerek miikddésérol, visszajelzés az
F, e s i . A
szolgaltatas utaskezelési miiveletek allapotarol,

termindlon beliili navigacio, Gtbaigazitas

F, [Utaskezelés 1. utasfelvétel, beszallitas

pl. poggyasz regisztralasa, szortirozasa,
nyomonkdvetése, elveszett poggyasz
kezelése

Poggyasz-

Fs kezelés

a szolgaltatasok €s az infrastruktura
hasznalat dijainak beszedése; pl. parkolasi
dijak

F, [Dijbeszedés

F Biztonsagi utasok ellendrzése, a veszélyes helyzetek
5 |feladatok megeldzése, hatdsanak csokkentése
Szorakoztatas,
F¢ legyéb kiegészitd [a terminalon eltoltott id6 kellemesebbé tétele
szolgaltatisok
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Az utasinformatikai funkciokat a 3. tablazatban foglaltuk
Ossze. Terjedelmi korlatok miatt csak az induld oldali

funkcidkat targyaljuk (c1-c8).
(fokozatot) definialtunk:

Héarom fejlodési
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3.

szintet

autonom repilotér.
Meghataroztuk a részfunkciokat az atalakulas (fejlodés)
mindharom szintjéhez, valamint azonositottuk a funkcid

tipusat (F1-F8) is. A funkcidok és a funkciotipusok kozotti

1. hagyomanyos repiilotér, tobb-tobb kapcsolatot az utolsdé oszlopban tablazatosan
2. smart repiilotér, képeztiik le.
3. tablazat: Utasinformatikai funkciok — indulé repiilétéren beliili mozgas
Részfunkcio
Je- ., . szi Funkcio-|
lolés Funkcié Ha ! osrzr::rtn os 2. szint 3. szint tipus
gyomany Smart repiil6tér Auton6m repiilotér
repiilotér
Tajékoztatas a terminal épiiletrdl, check-in pult kiosztasrol
Sormenedzsment
¢ |TAjékoztatas Tajékoztatas az utas- és poggyaszfelvételi Tajekoztatz,ls az integralt uta'slfez”elo Fy
] i i g berendezések elhelyezkedésérdl,
automatak elhelyezkedésérdl, miikodésérol 1 12 e
miikddésérdl
Elbzetes tajékoztatas tiltott eszk6zokrol
Utasfelvételi informaciok kozlése
Tajékoztatas a Tajékoztatas az online regisztracid (i . . . S,
P L1 1 . i Tajékoztatas az integralt regisztracio
) regisztracid folyamatarol, kioszk check-in esetén a Y .. \ Fi, Fy Fy
¢, | Utasfelvétel . . , folyamatéarol, meniipontok magyarazata
folyamatarol meniipontok magyarazata
Beszallokartya tovabbitasa mobil eszkozre Személyazonossag tarsitasa virtualis
(ha sziikséges) beszallokartydhoz
Téjékoztatas a poggyaszfelvétel folyamatarol
Téjékoztatas a poggyaszsulyrol, dijbeszedés
Poggyasz- Meniipontok magyarazata Meniipontok magyarazata az integralt
c , 4 S F, F; F
3 feladas Poggyészfelvétel poggyaszautomatanal utaskezeld berendezésnél bERT
Poggyaszazonosito tarsitasa a poggyaszhoz, Személyazonossag tarsitasa a virtualis
elkiildése mobil eszkdzre a nyomonkdvetéshez| poggyaszazonositdhoz, beszallokartyahoz
Priority/non-priority sorok kiosztasa Tajékoztatas az ellenérzés folyamatarol
) ) Tajékoztatas tiltott anyagokrol Személyazonositas
Utasbiztonsa P P s .
cs | . o Beszallokartya ellendrzése (pl. ujjlenyomat olvasas) F,, Fs
-gi ellendrzés i -
asyomanyos Smart utasbiztonsagi ellenérzés Utas ellendrzése az integralt utaskezeld
utasbiztonsagi
w (testszkenner, kapuk) rendszerben (testszkenner)
ellendrzés
) Utlevélhez tartozo sorinforméaciok kozlése Taiékoztatds az ellendrzés folyamatarol
c Utlevél (pl.:csak EU utlevéllel, minden utlevéllel) / Y F. F
> | vizsgélat e-Utlevél hasznalatdnak magyarazata, utlevél . L (s 2
o n . . Ujjlenyomat olvasas, iriszazonositas
ellendrzg alkalmazés hasznalata
Téjékoztatas Téajékoztatas piktogramokkal, tablakkal, térképpel a repiil6téri lehetdségekrol
tranzit Kapuinformaciok kozlése, jarat induldsaval kapcsolatos tajékoztatas (pl. késés)
Cs terul_etgn Utvonaltervezés a beszallokapuig mobil eszk6zén F
beliili e T -
mozgés sordn| Tajékoztatas virtualis asszisztens vagy
robotok altal
Tajékoztatas priority/non-priority sorok elhelyezkedésérél, a beszallitas rendjérol
Beszallitas . < ita i 4
C7 . Beszallokartya Mobil eszkozre let6ltott beszallokartya Szemelye?'z 01:1051tals, elye‘ktromk'usrokrmanyok Fi,F, Fy
(boarding) v v ellendrzése, virtudlis beszallokartya
ellendrzése ellendrzése v
ellendrzése
Tajékoztatas
Cg re}:gl;)é:gne (,E) ' Utashiddal, jarmiivel, a mozgas palyajaval kapcsolatos informaciok kozlése F,
Imozgas soran
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Az autondém repiildterek hatékonysagat az 0j technologiai
megoldasok biztositjak:

Az integradlt utaskezeld berendezés az alabbi eszkozoket
foglalja magaban:

e személyazonositd eszkoz
és/vagy iriszazonositd és/vagy hangfelismerd
késziilék): ezek a berendezések az utasok
interakcidjanak  kdszonhetéen egy  kozponti
adatbazis alapjan beazonositjadk az utast. Az
egyénre jellemzd informaciokat (pl.: ujjlenyomat)
elézetesen, a ,virtualis Tttlevél” igénylésekor
rogzitik  (hagyomanyos utlevélhez  hasonloan
igényelhetd).

(ujjlenyomat  olvasé

o virtudlis beszallokartyat eléallitd eszkdz: az utas
személyi  azonossdgat ¢és a  jegyvasarlasi
informéciokat kapcsolja 0ssze. A jaratkiszolgalasi
rendszerben megvaltoztatja az utas allapotat ,,jaratra
felvett” utasra.

e poggyaszfelvételi berendezés: Osszerendeli az utas
személyazonossagat a feladott poggyaszaval.
Intelligens csomag (mely 06nallo azonositot
tartalmat, ismeri a légitarsasagi szabalyzatokat,
onsuly mérésre képes, poggyaszkovetés lehetséges)
esetén ez korabban, az utas otthonaban is
megtorténhet. A poggyasz feladdsadt is ez a
berendezés bonyolitja le.

e testszkenner: a  személyazonositas ¢és  az
utas/poggyaszfelvétel ideje  alatt maga az
utasfelvételi berendezés testszkennerként is tizemel.
Rontgensugarak segitségével ellendrzi az utas
testén esetlegesen elrejtett targyakat. Integralt
rendszer esetén akar tobbféle biztonsagi ellendrzés
is végezheté az adott személyen egyszerre, pl.:

mintavétel  robbandanyag  elemzéshez  vagy
kabitoszer elemzéshez.
e informacios kijelzé: személyre szabott

informaciokat jelenit meg; illetve ezek a jaratra
vonatkozo6 adatok (pl.: kapu szdma, legrovidebb Tt,
eljutasi id6, stb.) tovabbitasra keriilnek az utas
mobil eszkdzére is.

A repiildterek fejlédésének tendenciaja azt mutatja, hogy
egyre tobb funkciot gépek, automatak valositanak meg,
melyeket az utas sajat eszkdzeivel ,,iranyithat”. Az ember-
gépi illesztési feliiletet (human-machine interface=HMI)
biztositd mobil eszkdzok nélkiilozhetetlenek lesznek, hiszen
ezek a kétiranyu kommunikacio végberendezései. A 1égi
kozlekedés jelentdségének és az utasforgalomnak a
novekedése csak ugy lehetséges, ha az utaskezelés idejét
lerdviditjiik, ami a funkcidk idébeli és térbeli integralasaval
valdsithaté meg.

Az integracids lehetdségeket az 1. abran modelleztik a
jelenlegi utaskezelési folyamatot elemezve. Azok a funkciok
integralhatok, melyek:

1. azonos bemend adatcsoWsz&ﬁlj&kﬁyigys

»IFFK 2016” Budapest
ISBN 978-963-88875-3-5
ISBN 978-963-88875-2-8

Online:
CD:

2. a feldolgozasi folyamatok egy része megegyezik,
tovabba,

3. id6ben és térben a helyvaltoztatasi folyamat soran
egylitt elvégezhetok.

Az input adatok egyezdségét az abran zold hattérszinnel
jeloltiik. Iddbeli fiiggés: egy funkcio teljesitése utan lehet
csak egy kovetkezd funkcidt teljesiteni. Idébeli fiiggés
altalaban az alapfolyamat jellegébdl adodik. Logikai fiiggés:
egy funkcio végrehajtasa soran keletkezé (nyers vagy
feldolgozott) adatcsoportok sziikségesek egy kovetkezo
funkci6 miikddéséhez, mint input vagy tarolt informacio. Az
x tengelyen az iddbeliséget abrazoltuk, mig a logikai
fligg6séget vonalak szemléltetik.

1d6 -

@

Integralt utaskezelés

Id6ben
, parhuzamosan R < >
Jelmagyarazat: @ végezhets — Logikai fliggés

Input adatok
egyez8sége

1. abra: Az informéaciokezelési funkciok idébeli és logikai
fiiggdsége

Az integralhaté funkcidkat az 1. 4dbran szaggatott vonalak
kozott abrazoltuk. Az integralt utaskezelés tobbfunkcios
telepitett és / vagy mobil berendezéssel, ugynevezett integralt
utaskezel6 berendezéssel valosithatd meg. Ezeknek a
repiill6téren beliili elhelyezkedését a 2. abra vazlatan
szemléltettiik. Az autondom repiilterek létrejotte soran
atalakulé funkciokat c’-vel jeldltiik. Az integraciot kovetden
az utaskezelés, a poggyaszkezelés, az ,utlevél”-ellendrzés
(azonositas) funkcidéi  parhuzamosan folynak  az
utasbiztonsdgi ellendrzéssel, valamint ezutdn torténik egy
eldzetes tajékoztatas (utvonalajanlas) a tranzitteriileten beliili
mozgéasokkal kapcsolatban. A 3. abran modelleztik a
jovobeli integralt utakezelést, az atalakuld funkciokat. A
buborékok elhelyezkedése és nagysaga a sorrendiségre ¢és az
id6tartamra utal.

Funkciék

\AARAAAIE

Repul6tér légi
oldal

Beszallitd kapuk

Tranzitterilet Cs, C7

S N

oldal Integralt utaskezelé berendezések

C2,C3,C4,C5,C

Erkezés G

2. abra: Integralt utaskezelé berendezések elhelyezkedése
a repiilétéren
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3. abra: Az integralt utaskezel6é berendezés miikodésének
funkcionalis modellje

4. A VEGBERENDEZESEK ATALAKULASA, AZ

EMBERI KEPESSEGEK INTENZITASANAK
VALTOZASA
Az autoném repiilétereken Ujfajta végberendezéseket

alkalmaznak, melyeknek a gép-ember illesztési feliilete is
jelentdsen mddosul. A folyamatos fejlddés miatt azonban a
jelenleg alkalmazott végberendezések bizonyos ideig még
kiegészitik az ujabb eszkozoket. Ennek a fejlédésnek a
fazisait foglaltuk Ossze a 4. tablazatban. Eltérd arnyalatokkal
jeloltik a szinteket (hagyomanyos, smart, autonéom). A
celldkban a végberendezések hasznalatdhoz sziikséges
emberi képességek intenzitasanak valtozasat adtuk meg.

1. szint (vilagoszdld): hagyomanyos repiildtereken az
alapvetdé végberendezéseket, a statikus kijelzéket és a
személyzeti termindlokat alkalmazzak a személyes
kiszolgalas valamint a legegyszeriibb tajékoztatas érdekében.
Ezek az eszkdzok a modern berendezések meghibasodéasa
esetén tartalék eszkdzként miikddhetnek.

2. szint (s6tétebb zold): az alapvetd végberendezések mellett
megjelennek az Onkiszolgdld automatdk és a mobil
eszkozok. A felhasznalok szamara interaktivabba valik az
utaskezelési folyamat, ,kommunikalnak” a gépekkel
érzékszerveiken keresztiil.

3. szint (sotétzold): az onkiszolgalé automatdk és a mobil
eszkozok mellett megjelennek a repiildtéri  jeladok,
érzékeldk, integralt berendezések, melyek mar leginkabb
érintésmentesen, érzékszerveinket hasznalva (hallas, beszéd,
stb.) miikodnek, ezzel is gyorsitva és kényelmesebbé téve a
folyamatokat.

Nemcsak a  végberendezések, de a  repiildtéri
személyzettipusok jelentdsége is atalakul. A 4. éabran
Osszefoglaltuk, hogy az egyes tipusok jelentdsége a
repiiléterek atalakulasanak folyamatdban (hagyomanyos -
smart = autoném) milyen intenzitassal és milyen iranyba
valtozik. A toréspontokat az 10j részfunkciok és
végberendezések bevezetése jelenti (Id. 3. és 4. tablazat);
ezek megjelenése inditja el a személyi tevékenységek
atalakulasat.

4. tablazat: A végberendezések miikodéséhez sziikséges emberi képességek intenzitdsanak valtozisa

Erzékszervek
Végberendezések ) Keéz- Rezgés Kognitiv
Latas Hallas | Beszéd | Erintés | Gépelés | Olvasas | mozdu- | , . °7, | képes-
érzékelés .
latok ségek

Statikus (passziv) kijelz6 + 0 0 I 0 0 -
Személyzeti terminal I I I 0 4 4 0 0 +
D'1.nan'}1kus (interaktiv) i 0 i n n n 0 0 _
kijelz6
OI}klszol galo terminal i 0 i n n n 0 0 _
(kioszk)
Mobil eszkoz 4 4 4 4 4 e 0 4 =

Jelmagyarazat:
+ : az érzékszerv szerepe fontos, vagy felértékelddik,

- . az érzékszerv
0 : nem relevans

szerepe nem fontos, vagy csokken
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4. abra: A személyzettipusok jelentdségének valtozasa

Uzemeltetési
diszpécser

—

A fejlédés soran az utasokkal személyesen érintkezd
alkalmazottak munkajat atveszik az automata berendezések
(pl. robot asszisztens) Az utasok megtanuljak kezelni az
utaskiszolgédlds soran rendelkezésre 4allo eszkozoket é&s
berendezéseket. Az utaskiszolgalasi személyzet aranya
csokken, de nem szlinik meg, mivel a legtobb esetben a
személyes kommunikaci6 a repiildtereken is a magas
mindségli szolgaltatds része. Tovabba a nem vart, kritikus
helyzetek kezeléséhez nélkillozhetetlen a személyzet
jelenléte. Ezzel szemben a berendezések sokrétiisége,
bonyolultsaga és folyamatos rendelkezésre allasanak
biztositasa miatt az {izemeltetési diszpécserek szama
jelentésen novekszik.

5. KONKLUZIO

Kutatdsunk sordn megallapitottuk, hogy az autoném
repiilétereknek tovabbra is le kell fedniik a jelenlegi,
hagyomanyos repiildterek funkcioit, azonban a szolgaltatasi
kor boéviilhet, a funkcidk sorrendisége ¢és az idébeli
jellemzdik is valtoznak. A cikkben a repiil6tér induld oldali
funkcio6it vizsgaltuk. A fejlddési tendenciak alapjan a legtobb
funkcio lefedhetd 6nmiikddo automatakkal, melyek az emberi
interakcioval hozhatok mikddésbe. Emiatt az egyes
érzékszervek szerepe (hallas, beszéd, kézmozdulatok, rezgés
érzékelés) valamint a kognitiv képességek jelentdsége
feler6sodik. A 1égi iparag ndvekedése csak az utaskezelés
idejének  roviditésével, az utasfolyamatok gyorsabb,
hatékonyabb kezelésével valésulhat meg. Ez azonban a

crer

az integralt utaskezeld berendezés nytjt segitséget.

A fejlédés soran, melyben a hagyomanyos repiil6térbol
el6szor smart, majd autondm repiil6tér valik, nemcsak a
végberendezések, de a repiildtéri személyzettipusok
jelentésége is atalakul. Meghataroztuk a személyzettipusokat
és a valtozas becsiilt aranyat: az utaskdzeli személyzet
aranya csokken, mig az automata eszk6zok/berendezések
iizemeltetéséért felelés személyzet aranya ndvekszik.

A kutatds folytatasaként vizsgaljuk a repiildtéri érkezd
funkciok atalakuldsat, azok integracios lehetdségeit.
Megvizsgaljuk, az egyes funkcidkndl hogyan valtozik az
emberi  érzékelés  intenzitésa. Ennek  szdmszerti
megallapitdsara modszert fejlesztiink. Tovabbi kutatasokat
végziink a személyzettipusok, szergpének és aranyanak

atalakulasaval kapcsolatban. C AETS
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